Regulamin szkolen i procedura
reklamacyjna

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady organizacji i uczestnictwa w szkoleniach
organizowanych przez R-SEC z siedzibg w Nowym Saczu, ul. Grunwaldzka 17.

2. Regulamin dotyczy zaréwno szkolen realizowanych w formie online, jak i stacjonarne;j.
3. Kazdy uczestnik szkolenia zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem i jego
akceptacji.

§2 Zasady uczestnictwa w szkoleniach

1. Uczestnictwo w szkoleniu jest bezptatne.

2. Warunkiem udziatu jest wczesniejsze zgtoszenie uczestnika oraz podpisanie umowy
uczestnictwa.

3. Uczestnik zobowiazany jest do aktywnego udziatu w zajeciach oraz obecnos$ci na
minimum 80% godzin szkolenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub formy realizacji szkolenia z
przyczyn niezaleznych, informujac o tym uczestnikéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

§3 Obowigzki Organizatora

1. Organizator zobowiazuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z opisanym
programem.

2. Organizator zapewnia uczestnikom dostep do materiatéw dydaktycznych.

3. Po zakonczeniu szkolenia, uczestnicy, ktérzy spetili warunki obecnosci i zaliczenia testu
koncowego, otrzymuja stosowne zaswiadczenie.

§4 Procedura reklamacyjna

1. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca przebiegu szkolenia lub jego
organizacji.
2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Organizatora w



terminie do 7 dni roboczych od zakonczenia szkolenia.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane uczestnika, date i nazwe szkolenia oraz opis
zastrzezen.

4. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
5. 0 decyzji uczestnik zostanie poinformowany pisemnie lub droga elektroniczna.

§5 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. O wszelkich
zmianach uczestnicy zostang poinformowani przed rozpoczeciem szkolenia.



